. SAVOKOS

1. Bankas — bankas arba kita kredito ar mokéjimo jstaiga, kurioje yra Kliento
(mokétojo) sgskaita.

EE] — Elektros energetikos jstatymas.

EETNT — Elektros energijos tiekimo ir naudojimo taisyklés.

Elektros energija — tiekiama elektros energija, elektros energijos persiuntimo
paslauga, naudojimosi tinklais paslauga bei kitos susijusios paslaugos.

E. saskaita — elektroniné sgskaita, kuri siun€iama, gaunama ir tvarkoma
elektroniniu badu interneto banke.

Klientas — sgvoka atitinka ,vartotojo®, ,buitinio vartotojo®, ,nebuitinio vartotojo*
bei ,gaminancio vartotojo“ savokas, vartojamas Sutartyje, EE], EETNT,
Atsinaujinangiy istekliy energetikos jstatyme ir kituose teisés aktuose, kartu su
visomis i$ to kylanciomis teisémis bei pareigomis.

Mokéjimo dokumentas — mokéjimo praneSimas, PVM sagskaita faktdra,
sgskaita faktdra, iSankstiné saskaita ar kitas dokumentas, kurio pagrindu
atliekami mokéjimai.

Operatorius — elektros skirstomujy tinkly operatorius.

Sutartis — Elektros energijos pirkimo-pardavimo ir paslaugy teikimo sutartis,
kuri susideda i§ specialiosios ir bendrosios daliy.

Sutarties SD — Sutarties specialioji dalis.

Taryba — Valstybiné energetikos reguliavimo taryba.

Tarnyba — Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba.

Tiekéjas — jmoné, nurodyta Sutarties SD, Sutarties pagrindu parduodanti
Klientui elektros energija.

Tiekimo paslaugos kaina - Sutarties SD nurodyta arba Sutarties BD nustatyta
tvarka nustatoma Klientui taikoma Tiekimo paslaugos kaina.

Zalioji energija — elektros energijos produktas, pagristas atsinaujinangiy
energijos iStekliy kiimés garantijomis, kuris gali bati parduodamas klientui
atskirai arba jskaiciuotas j galutine kaing.
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1. SUTARTIES DALYKAS
16. Pagal Sig Sutartj Tiekéjas |sipareigoja tiekti (parduoti) elektros energijg
Klientui, kartu suteikdamas elektros energijos persiuntimo paslaugg ir (ar)
naudojimosi tinklais bei kitas susijusias paslaugas, o Klientas jsipareigoja
patiekta elektros energijg naudoti savo Seimos ir namy dkio poreikiams,
nesusijusiems su Okine ar profesine veikla bei Sutartyje nustatyta tvarka
sumokeéti uz elektros energija.
Sutarties Bendrojoje dalyje yra apibréztos Sutarties sudarymo, galiojimo ir
nutraukimo sglygos, elektros energijos tiekimo tvarka ir nutraukimo salygos,
Tiekéjo, Kliento ir Operatorius, prie kurio skirstomojo tinklo prijungti Kliento
elektros jrenginiai, pareigos, teisés ir atsakomybé, elektros energijos kainos ir
kiekio nustatymas, Kliento atsiskaitymas uz elektros energijg, skundy ar
pradymy nagrinéjimas ir gin¢y sprendimas.
Sutartyje Klientas ir Tiekéjas kartu vadinami Salimis, o kiekvienas atskirai —
Salimi. Sutartis yra tiping, vie$ai skelbiama Tiekéjo interneto svetaingje.
Sutarties Salims yra Zinoma, kad elektros energijos pirkimo-pardavimo
santykius, be Sios Sutarties, taip pat reglamentuoja EE], Atsinaujinanciy
iStekliy energetikos jstatymas, EETNT, Standartiniy elektros energijos
pirkimo-pardavimo sutar€iy su buitiniais vartotojais salygy aprasas, bei kiti
teisés aktai.
Sutarties Saliy tarpusavio santykiai, nenumatyti Sioje  Sutartyje,
reglamentuojami Lietuvos Respublikos jstatymais, EETNT bei kitais teisés
aktais.
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Il SUTARTIES SUDARYMAS

21. Asmuo, kuris pageidauja vartoti elektros energija, kreipiasi j Tiekéjg dél
Sutarties sudarymo. Klientas, sudarydamas Sutartj su Tiekéju,
supazindinamas su Sutarties pasiraSymo dieng galiojan¢iomis ir Tiekéjo
interneto svetainéje viesSai skelbiamomis kainomis bei Sutarties saglygomis.
Sutartis gali bati sudaroma atvykus j Klienty aptarnavimo skyriy arba
nuotoliniu budu telefonu ar naudojantis Tiekéjo savitarnos svetaine e.ignitis.It.
21.1. Sudarant Sutartj savitarnos svetainéje:

21.1.1. Klientas turi prisiregistruoti ir prisijungti prie Tiekéjo savitarnos
svetainés e.ignitis.It per savo elektroninés bankininkystés paskyrg ar
kitu svetainéje nurodytu buddu nustatyti savo asmens tapatybe ir
patvirtinti pasiraSomg Sutart].

21.1.2. Salys susitaria, kad Sutartis yra laikoma pasiradyta, kai Klientas,
naudodamasis elektroninio rySio prietaisais, Tiekéjo savitarnos
svetaingje, prisijunggs prie savo asmeninés paskyros, paspaudzia
mygtukg ,Pasirasyti“.

21.1.3. Sudarius Sutartj, Tiekéjo savitarnos svetainéje sugeneruojamas
(PDF formato) dokumentas ir patalpinamas Kliento paskyroje. Toks
dokumentas yra prilyginimas rasytinei Sutarties formai ir yra leistina
jrodinéjimo priemoné prie$ tre€iuosius asmenis.

21.1.4. Klientas turi saugoti sudarytos Sutarties kopijg popieriniu arba
elektroniniu formatu.

21.2. Sudarant Sutartj telefonu:

21.2.1. Telefoninio pokalbio metu Klientas informuojamas apie esmines
Sutarties salygas.

21.2.2. Klientui telefoninio pokalbio metu iSreiSkus sutikimg su iSvardintomis
Sutarties sglygomis, pokalbio garso jrasas prilyginamas parasui ir
Sutartis laikoma sudaryta.

21.2.3. Po Sutarties sudarymo telefonu Klientui pastu ar elektroniniu pastu
iSsiunciamos Sutarties sglygos.

ELEKTROS ENERGIJOS PIRKIMO-PARDAVIMO IR PASLAUGU TEIKIMO SUTARTIS
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BENDROJI DALIS

Jei Sutarties sudarymo metu nepateikiamas elektros energijos apskaitos
prietaisy rodmeny suderinimo aktas su buvusiu objekto savininku ar
nuomininku, Klientas mokéjimus uz elektros energijg tesia nuo paskutiniy
Tiekéjo turimy duomeny.
V. ELEKTROS ENERGIJOS KAINOS IR KIEKIO NUSTATYMAS
Uz elektros energijg Klientas atsiskaito su Tiekéju Sutartyje numatyta
kaina. Tiekéjas turi teise keisti Tiekimo paslaugos kainas, apie tai likus ne
maziau kaip prie$ 30 kalendoriniy dieny iki Ataskaitinio laikotarpio pradzios,
nuo kurio bus taikomos naujos Tiekimo paslaugos kainos, paskelbes savo
interneto svetainéje ir (ar) i$siuntgs pranesima Klientui elektroniniu pastu,
pastu ar trumpaja SMS Zinute, i§skyrus atvejus, kai Salys Sutarties SD yra
sutarusios dél fiksuotos kainos taikymo Tiekimo paslaugos kainos fiksavimo
terminui, nurodytam Sutarties SD. Jei Klientas nesutinka su pakeista Tiekimo
paslaugos kaina, jis turi teise nutraukti Sutartj. Elektros energijos kainos
pasikeitimai dél Operatoriaus taikomy kainy ir (ar) tarify pasikeitimo bei
valstybés mokes¢iy pasikeitimo néra laikomi kainos pakeitimu.
Kliento pasirinktas Operatoriaus persiuntimo paslaugos tarifo planas (tarifas)
irlar gaminancio vartotojo atsiskaitymo budas gali bati kei¢iamas Operatoriaus
nustatytomis sglygomis.
Sutarties SD Klientas renkasi vieng i§ Tiekéjo sitlomy elektros energijos
tiekimo plany. Galutine kaing sudaro Tiekéjo ir Operatoriaus kainy dalys bei
atitinkamu metu valstybés taikomi mokesciai. Tiekéjo dalj sudaro elektros
energijos (jsigijimo) kaina su tiekéjo paslaugos kaina, jskaitant, bet
neapsiribojant, nuolaidomis ir(ar) Zaligja energija ir(ar) balansavimo dalimi.
Operatoriaus dalj sudaro persiuntimo paslaugos kainos bei kita dalis, kuri
apima vieSuosius interesus atitinkanc¢iy paslaugas (VIAP) bei kitas jmokas
kurias nustato valstybé. Mokesciai suprantami kaip pridétinés vertés mokestis
ir (jei taikoma) — akcizas.
Visos Sutarties SD ir saskaitose nurodytos kainos ir kainy dedamosios
pateikiamos suapvalintos pagal matematines taisykles. Atskiros kainos ir(ar)
kainy dedamosios saskaitose skai€iuojamos su tiek skai€iy po kablelio, kiek
nustaté Tiekéjas, Operatorius, Taryba ar teisés aktai.
Sutarties SD Salys gali susitarti dél pasirinkto Tiekéjo elektros energijos
tiekimo plano kainos fiksavimo pasirinktam terminui, iSskyrus elektros
energijos tiekimo plang, susietg su elektros energijos kaina birZoje. Susitarus
dél kainos fiksavimo, Tiekéjas jsipareigoja Sutarties SD nustatytg terming
nekeisti Tiekejo elektros energijos tiekimo dalies kainos. Kai Klientas renkasi
elektros energijos tiekimo plana, susietg su elektros energijos kaina birZoje,
sgskaitos mokétina suma uz Tiekéjo paslaugas apskaiCiuojama pagal
ataskaitinio ménesio ,Nord Pool“ elektros birZzos Lietuvos kainy zonos viduting
elektros energijos kaing pridedant Tiekéjo pastovia tiekimo paslaugos kainos
dedamajg, nustatytg Sutarties SD.
Salims susitarus dél kainos fiksavimo, Klientas nejsipareigoja naudotis
paslaugomis visg Tiekimo paslaugos kainos fiksavimo terming. Nutraukiant
Sutartj ar kei€iant Tiekéjo elektros energijos tiekimo plang nesuéjus prisiimty
isipareigojimy naudotis elektros energija terminui, Klientas privalo grazinti
visas jo gautas papildomas naudas ar nuolaidas (jei tokias buvo gaves).
Tiekéjas jsipareigoja likus ne maziau kaip 30 (trisdeSimt) kalendoriniy dieny
iki tuo metu galiojancios Tiekimo paslaugos kainos fiksavimo termino
pabaigos pastu ir (ar) elektroniniu pastu ir (ar) savitarnos svetainés Kliento
paskyroje ir (ar) trumpaja SMS Zinute informuoti Klientg apie Tiekimo
paslaugos kainos fiksavimo termino pabaigg ir pateikti naujg pasidlyma. Salys
susitaria, kad jei Klientas iki tuo metu galiojan¢io Tiekimo paslaugos kainos
fiksavimo termino pabaigos atvykes j Klienty aptarnavimo skyriy, savitarnos
svetainés Kliento paskyroje ar kitu Tiekéjo pateiktame pasitdlyme nurodytu
bddu nepareiskia Tiekéjui pageidavimo keisti Ignitis plang ar kitas Sutarties
salygas ir nesudaro atitinkamo Sutarties pakeitimo su nauju pasirinku planu
arba nepranesSa apie Sutarties nutraukimg Sutartyje nustatyta tvarka bei
terminais, pasibaigus tuo metu galiojaniam Tiekimo paslaugos kainos
fiksavimo terminui, nurodytam tuo metu galiojancios Sutarties SD, Klientui bus
taikoma Sutarties SD nurodyto plano (ar analogisko jam) nauja pasidlyme
nurodyta Tiekimo paslaugos kaina tokiam pat Tiekimo paslaugos kainos
fiksavimo terminui ir toks pasidlymas taps neatskiriama Sutarties dalimi.
Pasikeitus Operatoriaus tarify plany kainoms, tarifams ar jy dedamosioms
valstybés nustatytiems mokesCiams ar kitoms rinkliavoms, bendra Kliento
mokeétina kaina bei suma uz elektros energijg ir kitas susijusias paslaugas gali
keistis. Operatorius savo kainas ir tarify planus keicia ir skelbia teisés aktais
nustatyta tvarka
Elektros energijos kiekis nustatomas pagal elektros energijos apskaitos
prietaisy rodmenis, o jei tai padaryti nejmanoma — teisés akty nustatytais
bidais. Laikoma, kad pagal elektros energijos apskaitos prietaisy rodmenis
nustatyti elektros energijos kiekio nejmanoma, kai sugenda ar sugadinami
elektros energijos apskaitos prietaisai, nutraukiamos ar kitaip pazeidziamos
plombos, pazeidziamos kitos susijusios su elektros energijos apskaita
plombuojamos vietos (nepriklausomai nuo to, kas atliko Siuos aukSciau
iSvardintus veiksmus), elektros energijos apskaitos prietaisy dingimo bei kitais
teisés akty nustatytais atvejais.
Suvartotos i$ tinklo elektros energijos kiekis pagal elektros energijos apskaitos
prietaisy rodmenis gali bati nustatomas vienu i$ $iy bady: Klientui deklaruojant
rodmenis Tiekéjo savitarnos svetainéje e.ignitis.lt, Operatoriaus savitarnos
svetainéje, jmoky surinkimo vietose, telefonu, apskaiciuojant pagal vidutinj
suvartojimg arba nuskaitant rodmenis nuotoliniu badu (esant automatizuotai
apskaitai), Operatoriui ir (ar) jo jgaliotiems asmenims (rangovams) fiksavus
faktinius elektros energijos apskaitos prietaisy rodmenis. Patiektos | tinklg
elektros energijos kiekis pagal elektros energijos apskaitos prietaisy rodmenis
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nustatomas nuskaitant rodmenis nuotoliniu badu. Atgautos elektros energijos
kiekis yra nustatomas jvertinus patiektos j tinkla, suvartotos i§ tinklo ir
sukauptos elektros energijos kiekius.

V. ATSISKAITYMAS UZ ELEKTROS ENERGIJA

Klientas kiekvieng ménesj iki paskutinés ataskaitinio laikotarpio dienos
prisijunges prie Tiekéjo savitarnos svetainés e.ignitis.lt (ar kitu Tiekéjo
pasidlytu badu) privalo deklaruoti elektros energijos apskaitos prietaisy
rodmenis. Si nuostata netaikoma, jei Kliento objekte yra jrengta automatizuota
apskaita arba Klientas atsiskaito pagal vidutinj suvartojima.

Klientui nevykdant pareigos Sutartyje nustatyty ataskaitiniy laikotarpiy
daznumu deklaruoti elektros energijos apskaitos prietaisy rodmenis ar
nuotolinio duomeny nuskaitymo jrenginiy gedimo atveju, elektros energijos
apskaitos prietaisy rodmeny nebuvimo laikotarpiu Tiekéjas turi teise iSrasyti
mokéjimo dokumentg su vidutiniu Kliento suvartojamu _elektros energijos
kiekiu. Vidutinis Kliento elektros energijos suvartojimas nustatomas
Operatoriaus vieSai skelbiama tvarka arba Sioje Sutartyje nustatyta tvarka.
Klientui deklaravus ar Operatoriui ir (ar) jo jgaliotiems asmenims (rangovams)
fiksavus faktinius elektros energijos apskaitos prietaisy rodmenis, suvartotos
ir (ar) objektui persiystos elektros energijos apskaitos bldas pagal vidutinj
elektros energijos suvartojima tg ataskaitinj laikotarpj netaikomas, o iki faktiniy
elektros energijos apskaitos prietaisy rodmeny nustatymo dienos taikytas
vidutinis elektros energijos suvartojimas perskai€iuojamas vadovaujantis
Zemiau apraSytomis salygomis. Jei pagal Kliento deklaruotus arba
Operatoriaus uZfiksuotus elektros energijos apskaitos prietaisy rodmenis
paaisSkéja, kad faktiSkai suvartotos elektros energijos kiekis yra kitoks nei
nurodyta mokéjimo dokumentuose, iSraSytuose skai€iuojant pagal vidutinj
suvartojima, iSraSomas kreditinis mokéjimo dokumentas.

Objektui, turiniam pakankamag 12 ménesiy suvartojimo istorijg (suvartojimo
istorija skai¢iuojama Kliento sutarties galiojimo laikotarpiu), vidutinis
suvartojimas apskai¢iuojamas kiekvieno Sutartyje nurodyto objekto skaitiklio
kiekvienai skalei pagal formule:

We=YWn/N
Kur:

We — apskaiciuotas per kalendorinj ménesj vidutiniSkai suvartotos elektros energijos kiekis (kWh),
naudojamas mokétinai sumai uZ ataskaitinj laikotarpj apskaiciuoti.

YWn — per praéjusius paeiliui einan¢ius N ménesiy suvartotas elektros energijos kiekis (kwh).

N — ménesiy skaicius.

Objektui, neturinciam pakankamos 12 ménesiy suvartojimo istorijos ar per
paskutinius 6 ménesius neturin¢iam suvartojimo, taikomas vidutiniskai objekte
suvartojamos elektros energijos kiekis, kuris nustatomas pagal objekte
esancig galig iki 7 kW (imtinai) ir daugiau nei 7 kW.

Vidutinis suvartojimas perskai€iuojamas, jeigu, uzfiksavus faktinius skaitiklio
rodmenis, perskai¢iuoto vidutinio suvartojimo procentinis pokytis lyginant su
vidutiniu suvartojimu iki perskai¢iavimo yra lygus arba virSija Operatoriaus
nustatytg procenting reikSme. Vidutinis suvartojimas perskai¢iuojamas pagal
auksciau pateiktg formule.

Jei uzfiksavus skaitiklio rodmenis nustatoma, kad tuo laikotarpiu, kai buvo
taikomas vidutinis suvartojimas keitési kainos, tokiu atveju vidutinis
suvartojimas, apskai€iuotas pagal paskutinio ir prieSpaskutinio patikrinimo
metu uzfiksuotus rodmenis, palyginamas su iki tol taikytu vidutinio suvartojimo
dydziu. Jei vidutinio suvartojimo pokytis didesnis nei Operatoriaus nustatyta
maksimali  procentiné  reikSmé, atliekamas vidutinio  suvartojimo
perskaiCiavimas atgaline data ir ankstesnémis kainomis. Informacija apie
atliktg perskaiCiavimg pateikiama to ataskaitinio laikotarpio, kurio metu
uzfiksuoti rodmenys, patikslinan¢iame mokéjimo dokumente.

Jei Klientas atsiskaito pagal vidutinj suvartojima, jis privalo faktinius skaitiklio
rodmenis pranesti kiekvieny mety gruodzio meénes;j, taip pat prie$ keisdamas
tarifg ar tarifo plang ir / ar ataskaitiniu laikotarpiu, prie$ keiCiantis elektros
energijos kainoms, jei tai nesutampa su gruodzio ménesiu.

Mokéjimo dokumentai uz elektros energijg pagal Sutartyje nurodytais budais
gautus elektros energijos apskaitos prietaisy rodmenis iSraSomi iki
poataskaitinio ménesio 10 (deSimtos) kalendorinés dienos ir Klientui gali bati
pateikiami pastu bei elektroniniy rySiy priemonémis, o kita Klientui aktuali
informacija — ir trumpaja tekstine Zinute (SMS). Klientas turi teise pasirinkti
mokeéjimo dokumenty pateikimo, atsiskaitymo bei mokéjimo (grynaisiais ar
negrynaisiais pinigais) bidg. Pakeisti mokéjimo dokumenty pateikimo budg
Klientas gali savitarnos svetainéje, Klienty aptarnavimo telefonu arba atvykes
i klienty aptarnavimo skyriy. Tiekéjas siuncia Klientui popierinius mokéjimo
dokumentus netaikydamas papildomy mokesciy. Jei Kliento elektroninio pasto
adresas yra zinomas, mokéjimo informacija kartu su mokéjimo dokumentu
siunc¢iama elektroniniu pastu, informuojant, kad mokéjimy dokumentai ir kartu
su jais pateikiama informacija taip pat yra patalpinta savitarnos svetainéje
e.ignitis.lt Kliento paskyroje. Apie mokéjimo dokumento patalpinimg
savitarnos svetainéje e.ignitis.lt, Klientas gali bati informuojamas ir SMS.
Klientas informuojamas apie mokéjimo dokumentg, jei mokétina suma uz
elektros energijg ne mazesné nei Tiekéjo interneto svetainéje skelbiamas
dydis. Klientas, negaves mokéjimo dokumento ar jame identifikaves klaidas,
jsipareigoja nedelsdamas apie tai informuoti Tiekéja.

Jei Kliento objekte yra jrengta automatizuota apskaita, tuomet Operatorius
elektros energijos apskaitos prietaiso rodmenis nuskaito nuotoliniu badu ir
perduoda Tiekéjui apskaitos prietaiso rodmenis, kuriy pagrindu iSraSomas
mokeéjimo dokumentas. Tokiu atveju Klientui nereikia deklaruoti elektros
energijos apskaitos prietaiso rodmeny.

Jei Klientas informavo Tiekéjg, kad laikinai elektros energija nebus vartojama,
tuo laikotarpiu mokéjimo dokumentai pagal vidutinj suvartojimg nebus
iSraSomi.

Gaves mokéjimo dokumenta, Klientas uz elektros energijg atsiskaito Tiekéjo
pasidlytais bidais: savitarnos svetainéje e.ignitis.lt, elektroninés
bankininkystés sistemose ir kitose jmoky surinkimo vietose arba jmoky
surinkimo paslaugas teikian¢iose jmonése.

Visi mokéjimai laikomi atlikti nuo pinigy jskaitymo j Tiekéjo banko sgskaitg
dienos. Kliento mokéjimai uz elektros energijg jskaitomi Civiliniame kodekse
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nustatytu eiliSkumu: Tiekéjo turétos iSlaidos, susijusios su reikalavimo jvykdyti
prievole pareiSkimu, pallkanos, netesybos, skola uz praéjusj laikotarpj,
einamieji mokéjimai.

Kai yra kelios skolos, kuriy grazinimo terminai suéje, laikoma, jog grazinama
seniausia skola, nepaisant to, kokj jmokos paskirstymo eiliSkumg nurodo
Klientas. Kai Klientg ir Tiekéjg sieja kelios sutartys ir Klientas mokédamas
nenurodé, pagal kurig i$ sutarciy vykdo mokéjima, nesant vykdytiny mokéjimy
pagal sutartis, jmoka priskiriama prievoléms pagal Sig Sutartj. Kai tarp Saliy
yra ginéas (nesutarimas) dél skolos, Tiekéjas turi teise gaunamy jmoky
nepriskirti gincijamos skolos dengimui iki bus iSsprestas Sis gin¢as.

Vienu metu esant Kliento permokai ir nepriemokai uz pateikta elektros
energijg, suteiktas elektros energijos persiuntimo paslaugas, Tiekéjas turi
teise panaudoti tokig permokg Kliento nepriemokai sudengti.

Klientas, neatsiskaites su Tiekéju per Sutartyje nustatytus terminus, Tiekéjo
reikalavimu moka 0,02 procento nuo laiku nesumokétos sumos dydzio
delspinigius uz kiekvieng pradelstg kalendoring dieng. Klientas delspinigius
privalo sumokéti ne véliau kaip kartu su po delspinigiy priskaic¢iavimo einanciu
mokeéjimu uz elektros energija.

Klientas uz suvartotg, bet Sutartyje nustatytu terminu neapmokétg elektros
energijg, moka elektros energijos tiekimo laikotarpiu galiojusiomis kainomis ir
tarifais.

Klientui praleidus atsiskaitymo terminus ar paZeidus kitas Sutarties salygas,
taip pat jei Klientui pradétos bankroto procediros ir (ar) yra kity aplinkybiy,
leidzian€iy pagristai manyti, kad Klientas nevykdys savo prievoliy pagal
sudarytg Sutartj, Tiekéjas turi teise pareikalauti Kliento pateikti visy savo
prievoliy pagal Sutartj tinkamo jvykdymo uztikrinimo arba kity atsiskaitymo
garantijy (mokéti i§ anksto (avansu), nustatyti trumpesnius ataskaitinius
laikotarpius ir (ar) atsiskaitymo terminus, kt.).

Tuo atveju, jei dél auk$ciau iSvardinty aplinkybiy Tiekéjas pateikia Klientui
reikalavimg atsiskaityti avansu, Klientas moka avansu uz kitg ataskaitinj
laikotarpj ne veéliau kaip likus 3 (trims) kalendorinéms dienoms iki naujo
ataskaitinio laikotarpio pradzios. ISankstinio apmokéjimo dydis yra lygus
praéjusio ménesio jmokos uz Kliento suvartotg elektros energijg dydziui. Jei
einamajj ménesj suvartotos elektros energijos kiekis yra didesnis uz praéjusio
meénesio suvartotos elektros energijos kiekj, tai uz virsijantj suvartotos elektros
energijos kiekj Klientas sumoka pasibaigus ataskaitiniam laikotarpiui. Jei
einamajj ménesj suvartotos elektros energijos kiekis mazesnis uz praéjusj
ménesj suvartotg elektros energijos kiekj, tai likusi iSankstinio mokéjimo suma
iskaitoma | kito ménesio iSankstinj apmokéjima.

VI. ATSISKAITYMAS PAGAL ELEKTRONINES SASKAITAS

Pateikti uzsakymg gauti E. saskaitg Klientas gali Banko padalinyje ar
elektroninés bankininkystés sistemoje. Jei E. sgskaitos gavéjas nesutampa su
Sutarties $alimi, j Banka bus pateikiama daliné E. sgskaita. Pateikus pradyma
gauti E. saskaitas, E. saskaitos pradedamos teikti uz einamajj ataskaitinj
laikotarpj.

Prie§ uzsakydamas E. sagskaitos teikimo paslauga, E. saskaitos gavéjas
privalo susipazinti su Banko E. saskaitos teikimo sglygomis ir Banko paslaugy
teikimo bendrosiomis taisyklémis, vieSai skelbiamomis Banko interneto
svetainéje, Banko interneto banke ar Banko padaliniuose.

PasiraSydamas prasyma, E. sgskaitos gavéjas sutinka, kad nurodyti asmens
duomenys baty perduoti E. saskaity siuntéjui (tiesiogiai ar per E. sgskaity
siuntéjo mokeéjimo paslaugy teikéja ar kitg tarpininkg), tam, kad E. saskaity
siuntéjas, pateikdamas E. saskaitas, patikrinty praSyma pateikusio asmens
tapatybe.

Tuo atveju, kai treCiasis asmuo pageidauja apmokéti Klientui pateiktg
mokeéjimo dokumenta, uzsakant E. sgskaitos pateikimg banke ir nurodant
tiksly Tiekéjo suteikta Kliento koda, Tiekéjas turi teise pateikti daline E.
sgskaitg apmokéjimui, nurodydamas Kliento varda, pavarde, mokéjimo
dokumento numerj, mokéting likutj uz praéjusj ménesj, mokéting sumg uz
einamajj ménesj ir mokéjimo dokumentg sudaranc¢ias dedamasias, objekto
adresa, saskaity siuntimo adresa, rodmenis, skaitiklio numerj, elektros
energijos tiekimo plang, be atskiro Kliento informavimo ir suderinimo.

Kliento (mokeétojo) pateiktas naujas E. sgskaitos prasymas automatiSkai
nutraukia ankstesnj praSyma dél E. sgskaitos.

E. sgskaita Klientui interneto banke néra pateikiama, jei jos mokétina suma
yra mazesné arba lygi 0. Neapmokétas Saskaitos likutis uz praeitg ataskaitinj
laikotarpj pridedamas prie E. sgskaitos, formuojamos uz einamajj ataskaitinj
laikotarpj. Tiekéjas turi teise neteikti Klientui E. saskaity, jei Klientas j jo
nurodytg banka pateikiamy E. sgskaity neapmoka ilgiau nei 6 ménesius. Dél
E. saskaity teikimo atnaujinimo j jo nurodyta bankg Klientas turi kreiptis |
Tiekéja.

Prasymas gauti E. saskaitg gali bati atmestas, jei dél praSyme nurodyto
objekto su Tiekéju nesudaryta Sutartis.

Pretenzijas dél pateikty E. sgskaity turinio ir teisingumo priima ir nagrinéja
Tiekéjas. Pretenzijas dél automatinio apmokeéjimo, limito, nuskaitymo datos ir
kt. priima ir nagrinéja Bankas.

Pateikti praSyma nutraukti E. saskaitos teikimg Klientas gali Banko padalinyje,
elektroninés bankininkystés sistemoje arba kreipdamasis j Tiekéja.

VII. SALIY TEISES IR PAREIGOS

Tiekéjas jsipareigoja:

61.1. pagal Sutarties salygas tiekti Klientui elektros energija;

61.2. informuoti Klientg apie ketinimg pakeisti Sutarties salygas ir i$ to
atsirandancig Kliento teise nutraukti Sutartj ir teise nesutikti pakeisti
galiojancios Sutarties salyguy;

61.3. teikti Klientui informacijg savitarnos svetainéje e.ignitis.lt, vizity metu
Klienty aptarnavimo skyriuose apie efektyvy elektros energijos
vartojimg, Tiekéjo teikiamas paslaugas, paslaugy teikimo salygas,
paslaugy ir elektros energijos kainas, numatomus Sutarties pakeitimus
ir kita teisés aktuose bei Sutartyje nustatytg informacija;

61.4. pasitlyti Klientui pasirinkti kelis apmokéjimo uz elektros energijg badus;
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61.5. tvarkyti tiekiamos elektros energijos apskaita;

61.6. teisés akty numatytais terminais, informuoti Klienta apie numatoma
elektros energijos tiekimo nutraukimg Tiekéjo iniciatyva;

61.7. ne véliau kaip prie$ 30 kalendoriniy dieny elektroninio rySio priemonémis
paskelbti Tiekéjo interneto svetainéje ar kitais bldais pranesti Klientui
apie Tiekéjo kainy pasikeitima, i§skyrus elektros energijos tiekimo kaing,
susietg su elektros energijos kaina birzoje;

61.8. atlyginti Klientui tiesioginius nuostolius, kai Tiekéjas nevykdo Sutartyje ir
kituose teisés aktuose nustatyty reikalavimuy;

61.9. teikti informacijg Klientui apie jo atsiskaitymus uz elektros energijg
telefonu ar elektroniniu badu, kai asmuo yra tinkamai identifikuojamas;

61.10. vykdyti kitas jstatymuose nustatytas pareigas.

Tiekéjas turi teise:

62.1. i§ Kliento gauti elektros energijos apskaitos prietaiso rodmenis ar kitg
informacija, reikalingg jo pareigoms ir funkcijoms, nustatytoms teisés
aktuose, atlikti;

62.2. sustabdyti savo prievoliy vykdyma, taip pat nutraukti ar apriboti elektros
energijos tiekimg ar persiuntimg EETNT bei kituose teisés aktuose
nustatytais atvejais ir tvarka;

62.3. kitas teisés aktuose nustatytas teises.

Klientas jsipareigoja:

63.1. prie$ pradédamas vartoti elektros energija, sudaryti Sutartj;

63.2. Sutartyje nurodytu laiku uzfiksuoti elektros energijos apskaitos prietaiso
rodmenis (iSskyrus tuos atvejus, kai objekte jrengta automatizuota
apskaita) ir Sutartyje nurodytu terminu atsiskaityti uz elektros energija.
Klientas jsipareigoja teikti rodmenis ir atsiskaityti vienu i§ Tiekéjo
sidlomy bady (kanaly).

63.3. informuoti Tiekéjg Sutarties SD nurodytais kontaktais, jei daugiau kaip 3
ménesius i$ eilés (jeigu teisés aktai nenustato kito termino) elektros
energija Kliento objekte nebus vartojama;

63.4. elektros energijg vartoti tik savo Seimos ir namy Ukio poreikiams,
nesusijusiems su Okine ar profesine veikla. Prie$ pradedant vartoti
elektros energijg kitu tikslu, kreiptis dél Sutarties pakeitimo;

63.5. rastuose, elektros energijos apskaitos prietaisy rodmeny pazymoje,
mokéjimo pavedimuose ir kituose dokumentuose jrasyti Sutarties SD
nurodytg Kliento kodg;

63.6. informuoti Tiekéjg apie pasikeitusius rekvizitus ne véliau kaip per 10
kalendoriniy dieny nuo pasikeitimo dienos;

63.7. perleides objektg kito asmens nuosavybén ar nutraukus (pasibaigus)
nuomos sutartj, per 5 kalendorines dienas nutraukti Sig Sutartj ir
pranesti iki Sutarties nutraukimo dienos elektros energijos apskaitos
prietaisy rodmenis ir kitg galutiniam atsiskaitymui bating informacijg
Tiekéjui bei visiSkai atsiskaityti uz elektros energija;

63.8. vykdyti kitas teisés aktuose nustatytas pareigas.

Klientas turi teise:

64.1. gauti i$ Tiekéjo aiskig informacijg apie Sutarties sudaryma ir jos salygas,
Tiekéjo pavadinima, buveinés adresa, jmonés kodg ir teisine forma,
teikiamas paslaugas ir jy teikimo saglygas, elektros energijos tarifus
(kainas) bei teikiamy paslaugy kainas, prane$imy apie tarifus (kainas)
pateikimo bddus, gin€y nagrinéjimo tvarka;

64.2. pasirinkti vieng i§ keliy Tiekéjo pasidlyty apmokéjimo uz elektros
energijg budy;

64.3. nutraukti Sutartj, jei keiCiamos Sutarties sglygos ir jos Klientui yra
nepriimtinos.

VIl KLIENTO SANTYKIS SU OPERATORIUMI

Klientui sudarius Sig Sutartj su Tiekéju, atskira sutartis su Operatoriumi
nesudaroma, taciau Operatorius lieka atsakingas uz skirstomojo tinklo
valdyma, eksploatavimg, elektros energijos apskaitos prietaisus (Si sgvoka
apima skaitiklj ir kitus apskaitos schemos elementus) bei tiekiamos elektros
energijos kokybe, o Klientas privalo sudaryti sglygas ir netrukdyti Operatoriui
vykdyti jam teisés aktais nustatyty pareigy.

Elektros tinklo nuosavybés riba tarp Operatoriaus ir Kliento nurodoma elektros
tinkly nuosavybés riby akte, kurj parengia Operatorius. Tuo atveju, kai elektros
tinklo nuosavybés riby aktas nesudarytas, laikoma, kad elektros energijos
pirkimo pardavimo vieta nustatyta taip, kaip nurodyta EETNT. Elektros tinkly
nuosavybés riba nustatoma Zzemos jtampos (0,4 kV) tinklo dalyje i8skyrus
atvejus, kai Kliento turimy elektros imtuvy maitinimui batina vidutiné (6, 10 kV)
jtampa.

Elektros energijos apskaitos prietaisai ir Zemos jtampos jrenginiuose jrengti
srovés matavimo transformatoriai yra Operatoriaus nuosavybé. Elektros
energijos apskaitos skydas (-ai) ir kita elektros energijos apskaitos schemoje
(-se) jrengta jranga (bandymo gnybtynai, srovés ir jtampos matavimo
transformatoriai (iSskyrus jrengtus Zemos jtampos jrenginiuose), sujungimo
laidininkai, apskaitos schemos elementy apdangalai ir pan.) nuosavybés teise
priklauso tam, kieno jrenginiuose yra elektros energijos apskaitos jrengimo
taskas.

Vadovaujantis teisés aktais Klientas privalo:

68.1. nevirSyti Sutarties 1 priede nurodytos leistinosios naudoti ir (ar)
leistinosios generuoti galios;

68.2. leisti Operatoriui ar jo jgaliotiems asmenims (rangovams) eksploatuoti
Kliento teritorijoje ar pastatuose esancius Operatoriui priklausancius
elektros tinklus ir elektros jrenginius, taip pat nuo 8 iki 22 val. (Klientui
sutikus — ir kitu laiku) leisti Operatoriaus darbuotojams, pateikusiems
tarnybinius pazyméjimus, matuoti naudojamg elektros galig, jtampos
dydj, kontroliuoti kitus elektros energijos parametrus, jrengti, keisti,
eksploatuoti elektros energijos apskaitos prietaisus bei schemy
elementus, esancius Kliento patalpose ar teritorijoje, apzidréti jy
plombas, nustatyti elektros energijos apskaitos prietaisy rodmenis;
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68.3. uztikrinti tinkamg Klientui priklausan¢iy elektros jrenginiy ir prietaisy
bikle, jrenginiy jrengima pagal teisés akty reikalavimus ir saugy jy
eksploatavima. Jrengti, naudoti ir eksploatuoti savo elektros jrenginius
taip, kad jie nekelty grésmés Operatoriaus elektros tinkly, kity asmeny
elektros jrenginiy ar prietaisy normaliam veikimui, nesudaryty salygy
trikdziams, turintiems neigiama jtaka elektros energijos kokybei;

68.4. uztikrinti elektros energijos apskaitos prietaisy, elektros energijos
apskaitos schemose naudojamos jrangos ir jtaisy bei elektros energijos
apskaitos prietaisy, apskaitos schemose naudojamos jrangos ir jtaisy
plomby, apie kurias Klientas yra informuotas teisés akty nustatyta
tvarka, periodinj stebéjima;

68.5. kai tik paaiSkéja, nedelsiant informuoti Operatoriy apie elektros
energijos apskaitos prietaisy ar apskaitos schemy elementy gedimus,
elektros energijos apskaitos prietaisy, elektros energijos apskaitos
schemos elementy, kity su elektros apskaita susijusiy, plombuojamuyjy
viety plomby paZeidimus ar nutraukimus, taip pat apie nepagrijstg esminj
pagal elektros energijos apskaitos prietaisus apskai¢iuoto elektros
energijos suvartojimo sumazeéjimg ar padidéjimg, elektros energijos
persiuntimo sutrikimus, Operatoriaus elektros jrenginiy, esanciy Kliento
patalpose ar teritorijoje, gedimus;

68.6. atsizvelgiant | suteikta aprdpinimo elektros energija patikimumo
kategorija, turéti tinkamai jrengtas technines priemones, reikalingas
technologiniams procesams saugiai sustabdyti ir galimiems nuostoliams
iSvengti ar maksimaliai juos sumazinti dél galimo persiuntimo
nutraukimo, apribojimo ar kitokio sutrikdymo, o pastarajam jvykus —imtis
priemoniy nuostoliams iSvengti ar juos sumazinti, taip pat atitinkamai
apsaugoti savo elektros tinklus, Kkitokius jrenginius ir prietaisus
atitinkama apsauga;

68.7. sugedus Klientui jrengtiems Operatoriaus elektros energijos apskaitos
prietaisams ar kitiems elektros jrenginiams dél Kliento kaltés arba
Klientui juos sugadinus, atlyginti Operatoriui padarytg Zala;

68.8. atsakyti uz Kliento objekte gyvenanciy ar objektu besinaudojanciy
asmeny padarytg Zalg Operatoriaus elektros jrenginiams, neteisétg
elektros energijos vartojima bei kitus Sios Sutarties ar kity teisés akty,
susijusiy su Sia Sutartimi, pazeidimus;

68.9. EETNT bei kituose teisés aktuose numatytais atvejais apmokéti uz
paslaugas, susijusias su elektros energijos tiekimo ir persiuntimo
nutraukimu ar  apribojimu,  skaitiklio  patikrinimu,  pakeitimu
perprogramavimu ar kt., pagal Operatoriaus ar Tiekéjo pateiktg
mokeéjimo dokumentg (pagal Operatoriaus nustatytus jkainius), jeigu
teisés aktai nenustato kitaip;

68.10. vykdyti kitas teisés aktuose nustatytas pareigas.

Vadovaujantis teisés aktais Operatorius turi teise:

69.1. i$ Kliento gauti elektros energijos apskaitos prietaiso rodmenis ar kitg
informacijg, reikalingg jo pareigoms ir funkcijoms, nustatytoms teisés
aktuose, atlikti;

69.2. eksploatuoti Kliento teritorijoje ar pastatuose esancius Operatoriui
priklausangius elektros tinklus ir elektros jrenginius, taip pat nuo 8 iki 22
val. (Klientui sutikus — ir kitu laiku) Operatoriaus darbuotojai ar jo jgalioti
asmenys (rangovai), pateike tarnybinius pazyméjimus, gali matuoti
naudojama ir (ar) generuojama elektros galig, jtampos dydj, kontroliuoti
kitus elektros energijos parametrus, jrengti, keisti, eksploatuoti elektros
energijos apskaitos prietaisus bei schemy elementus, esancius Kliento
patalpose ar teritorijoje, apzidréti jy plombas, nustatyti elektros energijos
apskaitos prietaisy rodmenis ir (ar) parametrus;

69.3. Klientui skirtus praneSimus gali skelbti vieSai (vietos ar centrinéje
spaudoje, per radijg ar kitaip per visuomenés informavimo priemones),
taip pat informacija gali bati praneSama Klientui tiesiogiai rastu (pastu,
per kurjerj, faksu), elektroniniu pastu, telefonu ir kitais badais;

69.4. reikalauti i Kliento apmokéti uz teisés akty reikalavimus atitinkancios
elektros energijos apskaitos prietaiso ar schemos elemento pakeitima,
metrologine patikrg, kai  elektros energijos apskaitos prietaiso
pakeitimas, patikra atlikta Kliento praSymu ir buvo nustatyta, kad
elektros energijos apskaitos prietaisas veikia tinkamai ir atitinka jam
nustatytus metrologinius reikalavimus;

69.5. reikalauti atlyginti tiesioginius nuostolius ir Zalg i$ jg padariusiy asmeny;

69.6. kitas teisés aktuose nustatytas teises.

IX. SUTARTIES GALIOJIMAS IR KEITIMO TVARKA

Sutartis jsigalioja nuo jos pasiraSymo momento. Tuo atveju, jei Klientas

nepasiraSo Sutarties, bet apmoka mokéjimo dokumentg uz elektros energijg

objektuose, kurie iSvardinti Sutartyje, laikoma, kad Klientas sutinka su

Sutarties Specialiosiomis ir Bendrosiomis salygomis, ir Sutartis yra sudaryta.

Sutartis pradedama vykdyti nuo Sutarties SD nurodytos datos, iSskyrus

atskirai aptartus atvejus.

Jei galioja su kitu objekto bendratur€iu sudaryta Sutartis, tai $i Sutartis

isigalioja tik pateikus bendraturcio praSyma nutraukti Sutartj ar jo sutikima, kad

Sutartis bity sudaryta su Klientu.

Jei Sutartis sudaroma iki Kliento objekto prijungimo prie Operatoriaus elektros

tinkly dienos, Sutartis pradedama vykdyti nuo Kliento objekto prijungimo prie

elektros tinkly dienos.

Klientas per 14 (keturiolika) dieny nuo Sutarties sudarymo (jei teisés aktai

nenustato kitaip) dienos gali atsisakyti nuotoliniu bidu ar ne Tiekéjo Klienty

aptarnavimo patalpose sudarytos Sutarties apie tai ratu praneSes Tiekéjui.

Sutartis pasibaigia Zemiau nurodytais atvejais suéjus jspéjimo apie Sutarties

nutraukima terminui ar jvykus kitiems jvykiams:

74.1. Saliy susitarimu.

74.2. Viena$aliskai ja nutraukus Kliento iniciatyva, jspéjus apie tai Tiekéjg
prie$ 3 savaites iki numatomo Sutarties nutraukimo.

74.3. Vienas$aliskai jg nutraukus Kliento iniciatyva, jei kei¢iamos Sutarties
sglygos ir jos Klientui yra nepriimtinos. Klientas turi teise nutraukti Sutartj
vienas$ali$kai ir neatlygintinai praneses apie tai per 3 savaites nuo
informacijos apie Sutarties sglygy keitimg gavimo.
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74.4. VienasaliSkai nutraukus Sutartj Tiekéjo iniciatyva Siais atvejais:

74.4.1. Jei elektros energijos tiekimas pagal Sutartj buvo nutrauktas dél
Kliento kaltés nepertraukiamai ilgiau nei 6 (SeSis) ménesius arba jei
Klientas padaro kitokj esminj sutarties pazeidimg — jspéjus apie
numatomg nutraukima Klientg prie§ 30 kalendoriniy dieny, iSskyrus
atvejj, kai Klientas rastu ar elektroninio rySio priemonémis pateikia
pranesimg Tiekéjui apie jsipareigojimg pradeti vartoti elektros energija;

74.4.2. Jeitiekimas buvo nutrauktas dél Kliento kaltés nepertraukiamai ilgiau
nei 6 (3eSis) ménesius ir Klientas rastu ar elektroninio rysio
priemonémis pateikia pranesima Tiekéjui apie jsipareigojimg pradéti
vartoti elektros energija, taciau elektros vartojimas nebuvo atkurtas 12
(dvylika) ménesiy - jspéjus Klientg apie numatomg nutraukimg prie$
30 kalendoriniy dieny;

74.4.3. Jei Klientas 36 ménesius i§ eilés nevartoja elektros energijos —
ispéjus Klientg apie numatomag nutraukimg prie$ 3 ménesius.

74.5. Klientui ar Objekto savininkui praneSus apie nuomos (panaudos)
sutarties pasibaigima.

74.6. Tiekéjui gavus informacijg apie pasikeitusj objekto savininkg ar asmens,
turin€io naudojimosi teise, pasikeitima.

74.7. Tuo atveju, jei Klientas perleides objektg vengia ar dél kity priezas¢iy
nenutraukia Sutarties, Sutartis gali blti nutraukta naujojo savininko
praSymu be atskiro pranesimo Klientui.

Sutartis gali pasibaigti ir kitais teisés aktuose nustatytais pagrindais ir tvarka.

Sutarties nutraukimo ar atsisakymo atveju Klientas iki Sutarties nutraukimo

dienos turi pranesti elektros energijos apskaitos prietaisy rodmenis ir kitg

galutiniam atsiskaitymui bating informacijg bei visiSkai atsiskaityti su Tiekéju.

Nutraukus sutartj ar pakeitus Tiekéjo elektros energijos tiekimo plang anksc¢iau

Sutarties SD numatyto jsipareigojimo naudotis paslaugomis termino, Klientas

privalo grazinti jam suteiktas nuolaidas ar gautas kitas naudas.

Sutarties SD gali bati pakeista, papildyta atskiru Saliy susitarimu. Sidlymai

pakeisti, papildyti pasiradyta Sutartj nenutraukia jos galiojimo.

Sutarties BD gali bti kei¢iama, pasikeitus Lietuvos Respublikos teisés aktams

ir (ar) Tiekéjo iniciatyva, prie$ 30 kalendoriniy dieny paskelbiant apie blsimg

Sutarties pakeitimg Tiekéjo svetaingje. Salys susitaria, jog Sutarties

pakeitimai, kuriais jgyvendinami teisés akty pokyciai, néra laikomi Sutarties

keitimu.

Sutarties nutraukimas nepanaikina Kliento prievolés sumokéti uz elektros

energijg, netesybas (delspinigius) bei kitus Sutartyje ar teisés aktuose

numatytus mokeéjimus, atlyginti nuostolius, atsiradusius dél prievoliy
nejvykdymo ar netinkamo jvykdymo.

Tuo atveju, jei Klientas objekta perleidZia kito asmens nuosavybén (ar kitaip

netenka valdymo teisés), taCiau Klientas nustatyta tvarka nenutraukia

sudarytos Sutarties, o naujasis objekto savininkas (valdytojas) savo vardu su

Tiekéju nesudaro naujos Sutarties, Klientas iki naujos Sutarties sudarymo

atsako uz prievolés atsiskaityti su Tiekéju jvykdyma.

X. ASMENS DUOMENUY APSAUGA

Klientas, pateikdamas savo asmens duomenis, patvirtina, kad pateikti
duomenys yra tikslUs ir teisingi, o tais atvejais, kai Klientg atstovauja kitas
asmuo — toks asmuo yra tinkamai jgaliotas tvarkyti ir pateikti Tiekéjui Kliento
asmens duomenis, Klientas yra tinkamai informuotas apie jo asmens
duomeny tvarkyma bei teikimg ir atstovas prisiima visg su tokiu asmens
duomeny tvarkymu ir teikimu susijusig atsakomybe. Tiekéjas néra atsakingas
uz pertekliniy duomeny tvarkyma, jei tokius duomenis Tiekéjui Klientas ar jo
atstovas pateiké per neapdairuma.
Tiekéjas tvarko Kliento asmens duomenis paslaugy teikimo, sutarciy
sudarymo ir vykdymo, atsiskaitymo uz teikiamas paslaugas, jsiskolinimo
valdymo, administravimo ir iSieSkojimo bei kitais teisés aktuose ar Sutartyje
numatyty $aliy teisiy jgyvendinimo ir (ar) pareigy vykdymo tikslais,
vadovaudamasi 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva
95/46/EB ir kity asmens duomeny apsaugg reglamentuojanciy teisés akty
nustatyta tvarka.
Auk$&iau nurodytais tikslais Tiekéjas tvarko Siuos Kliento asmens duomenis:
tapatybés duomenis (vardg, pavarde, asmens kodg ir/arba gimimo datg),
kontaktinius duomenis (adresa, telefono numerj, el. pasto adresg), duomenis
susijusius su paslaugy teikimu (elektros energijos suvartojimo duomenis ir kt.),
mokéjimy duomenis (mokétinas sumas, nepadengtus jsiskolinimus, mokeéjimy
istorijg, kt.) ir kitus Kliento pateiktus duomenis bei kit su Sios Sutarties
sudarymu ir vykdymu susijusig informacija.

Tiekéjas gali tvarkyti Kliento kontaktinius asmens duomenis tiesioginés

rinkodaros tikslais bei vykdant Klienty nuomonés apklausas, siekiant Tiekéjo
teiséto intereso gerinti paslaugy kokybe, didinant energetinj efektyvuma,
Klienty, kaip paslaugy gavéju, patirtj bei kurti naujus produktus ir paslaugas,
kai Klientas yra iSreiSkes dél to atskirg sutikima ir néra jo atSaukes.

Klientas, susisiekes su Tiekéju, ir Tiekéjui nustaius asmens tapatybe, gali
igyvendinti Sias savo asmens duomeny teises;

86.1. susipazinti su tvarkomais savo asmens duomenimis;

86.2. reikalauti iStaisyti neteisingus, nei§samius, netikslius savo asmens
duomenis;

86.3 prasyti sunaikinti asmens duomenis arba sustabdyti, iSskyrus saugojima,
asmens duomeny tvarkymo veiksmus, jei tai atliekama pazeidziant teisés
akty reikalavimus;

86.4. gauti su savimi susijusius asmens duomenis, kuriuos Klientas pateiké
susistemintu, jprastai naudojamu ir kompiuterio skaitomu formatu;

86.5. prasyti istrinti Tiekéjo tvarkomus asmens duomenis, kai asmens
duomenys tvarkomi paZeidziant taikomy teisés akty reikalavimus arba
asmens duomenys nebéra reikalingi, kad bty pasiekti tikslai, kuriais jie
buvo renkami arba kitaip tvarkomi;

86.6. apriboti savo asmens duomeny tvarkyma pagal taikomus teisés aktus,
pvz. laikotarpiui, per kurj Tiekéjas jvertins, ar asmuo turi teise prasyti, kad
jo asmens duomenys bty istrinti;

86.7. tuo atveju, kai Kliento asmens duomenys yra tvarkomi sutikimo pagrindu
— bet kada atSaukti savo sutikimg tvarkyti asmens duomenis nedarant
poveikio sutikimu grindziamo atSaukimo teisétumui;

86.8. tuo atveju, kai asmens duomenys yra tvarkomi siekiant teiséty Tiekéjo
interesy — teise bet kuriuo metu nesutikti su tokiu Kliento asmens
duomeny tvarkymu.

87. Klientas, manydamas, kad jo asmens duomeny teisés buvo pazeistos, turi
teisg pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai.

88. Tiekéjas, siekdamas uztikrinti tinkamg Sutarties vykdyma, turi teise perduoti
Kliento asmens duomenis Tiekéjo vardu ir (ar) jo nurodymu veikiantiems
tretiesiems asmenims, teikiantiems elektroniniy saskaity teikimo, jmoky
surinkimo, Klienty aptarnavimo, programinés jrangos priezidros, apskaitos,
isiskolinimy administravimo ir kitas paslaugas.

89. Tiekéjas, siekdamas uztikrinti tinkamg Sutarties vykdyma, teikia Operatoriui
informacijg apie Kliento deklaruotus elektros apskaitos prietaisy rodmenis bei
kita Operatoriaus prasomg informacija, bdting teisés aktuose nustatyty
Operatoriaus funkcijy vykdymui. Operatorius Siuos asmens duomenis tvarko
vadovaujantis savo privatumo politika, kuri skelbiama Operatoriaus
svetaingje.

90. Tiekéjas turi teise teikti duomenis apie Sutarties vykdyma (informacijg apie
patiektg elektros energijos kiekj, mokétinas sumas, nepadengtus jsiskolinimus
ir kt.) objekto, j kurj tiekiama elektros energija, bendraturé¢iams, kurie bendrai
atsako uz prievoles, susijusias su bendru turtu.

91. Tiekéjas turi teise duomenis apie Sutartj, sudaryta nuomininko vardu, teikti
objekto savininkui, kuris pagal teisés aktus kartu su nuomininku atsako uz
prievoliy pagal Sutartj nevykdyma arba netinkamag vykdyma.

92. Tiekéjas turi teise teikti Kliento asmens duomenis valdZios, teisésaugos
institucijoms, taip pat priezidros institucijoms, kai tai privaloma pagal
galiojancius teisés aktus arba siekiant uztikrinti Tiekéjo teises arba Tiekéjo
Klienty, darbuotojy ir (ar) turto saugumag, taip pat pateikti Kliento asmens
duomenis tretiesiems asmenims, kai teikti duomenis jpareigoja teisés aktai
(pvz., duomeny teikimas draudimo bendrovéms, Tarybai ir kt.).

93. Klientui tinkamai ir laiku nevykdant jam pagal Sutartj priklausan¢iy mokéjimy,
Tiekéjas, rastu ar elektroniniu laisku informaves Klientg prie$ 30 kalendoriniy
dieny, turi teise Kliento asmens duomenis teikti valdytojams, tvarkantiems
jungtines skolininky duomeny rinkmenas, skoly valdymo ir iSieSkojimo
imonéms, teismams, notarams, antstoliams. Tiekéjas turi teise gauti Kliento
asmens duomenis Sutarties vykdymo ir administravimo tikslu ir pagrindu i$
jungtiniy skolininky duomeny rinkmeny, V] Registry centro, notary, kity
duomeny baziy.

94. Vadovaujantis teisés aktais, Tiekéjas turi teise rinkti ir tvarkyti Kliento asmens
duomenis i$ V| Registry centras ar kity registry Sutarties sudarymo tikslu ir
pagrindu.

95. Tiekeéjas tvarko Kliento asmens duomenis ne ilgiau, nei to reikalauja nurodyti
duomeny tvarkymo tikslai ar numato taikomi teisés aktai, jeigu juose yra
nustatytas ilgesnis duomeny saugojimo terminas.

96. Detalesné informacija apie Kliento asmens duomeny tvarkymg ir susijusias
teises vieSai skelbiama Tiekéjo privatumo politikoje internetinéje svetainéje
www.ignitis.It.

97. Nuostatos, uztikrinanCios asmens duomeny apsauga, taikomos fiziniy
asmeny atzvilgiu.

XL INFORMACIJA APIE ENERGIJOS VARTOJIMO EFEKTYVUMO
DIDINIMO PRIEMONES

98. Informacija apie vartojimo efektyvumo didinimo priemones prieinama $iy
istaigy interneto svetainése: Energetikos ministerija www.enmin.lt > Veiklos
sritys > Energijos vartojimo efektyvumas; Europos Komisija (informacija angly
kalba) ec.europa.eu/energy > Topics > Energy Efficiency; Bisto energijos
taupymo agentira www.betalt.It.

X

I. SKOLUY ISIESKOJIMAS BEI ELEKTROS ENERGIJOS TIEKIMO
NUTRAUKIMO IR ATNAUJINIMO SALYGOS

99. Klientui laiku neapmokéjus mokéjimo dokumento, pradedamas taikyti skolos
iSieSkojimo procesas, kuris susideda i$ keliy etapy:

99.1. Prane$imo siuntimas Klientui suéjus apmokéjimo terminui (elektroniniu
pastu, SMS ar paprastu pastu, jei Klientas nenurodé savo elektroninio
pasto ar mobilaus telefono numerio). PraneSimas taip pat talpinamas
savitarnos svetainéje;

99.2. Jspéjimo siuntimas Klientui suéjus pranesime nurodytam apmokéjimo
terminui (pateikiamas elektroniniu pastu ar paprastu pastu, jei Klientas
nenurodé savo elektroninio pasto). |spéjimas taip pat talpinamas ir
savitarnos svetainéje;

99.3. Suéjus jspéjime nurodytam apmokéjimo terminui, gali bati nutrauktas
elektros energijos tiekimas ar teisme pareikstas reikalavimas dél skolos
priteisimo;

99.4. Praéjus 30 kalendoriniy dieny po jspéjimo iSsiuntimo, duomenys apie
Kliento skolg perduodami skoly iSieskojimo jmonei ir pradedamos taikyti
kitos iSieSkojimo priemonés (duomeny perdavimas teisétg interesg
turintiems tretiesiems asmenims).

100. Be auk$ciau aprasyty atvejuy, elektros energijos tiekimas ir persiuntimas

Klientui taip pat gali bati nutrauktas:

100.1. Kai Klientas nevykdo kity esminiy Sutartyje numatyty Kliento
pareigy, kuriy nevykdymas gali sukelti zalg ar Zalos atsiradimo grésme
Klientui, tretiesiems asmenims ar Siy asmeny turtui ir/ar teisétiems
interesams, bei kitais Energetikos jstatymo, EE], EETNT ir kity teisés
akty nustatytais atvejais ir tvarka;

100.2. Kai Klientas nevykdo ar netinkamai vykdo savo sutartines prievoles
pagal bet kurig kitg su Tiekéju sudaryta sutartj arba néra pilnai
atsiskaites pagal pasibaigusig sutartj.

101. Jei elektros energijos tiekimas buvo nutrauktas dél neapmokéty skoly ar kitais
teisés aktuose numatytais pagrindais, elektros energijos tiekimas
atnaujinamas, kai Klientas sumoka jsiskolinimg uz elektros energijg bei
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apmoka pagal Operatoriaus arba Tiekéjo pateikta mokéjimo dokumentg
elektros energijos tiekimo nutraukimo ir atnaujinimo bei kitas su tuo susijusias
iSlaidas Operatoriaus nustatytais ir su Taryba suderintais jkainiais.

Klientas privalo padengti visas su skolos iSieSkojimu susijusias Tiekéjo
iSlaidas. Tiekéjas taip pat turi teise perleisti visg piniginj reikalavimg ar jo dalj
tretiesiems asmenims, nepazeidziant Kliento teisiy.

Xill. GINCUY SPRENDIMAS

Klientas, manantis, kad Tiekéjas pazeidé jo teises ar teisétus interesus,
susijusius su Sia Sutartimi, pirmiausia privalo rastu kreiptis j Tiekéja ir nurodyti
savo reikalavimus.

Kliento kreipimaisi registruojami, tiriami ir sprendimai dél jy priimami Tiekéjo
nustatyta tvarka. Tiekéjas privalo Kliento kreipimasi iSnagrinéti ir jam
motyvuotai atsakyti ne véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny nuo jo
registravimo dienos.

Gincai tarp Kliento ir Tiekéjo sprendziami tarpusavio susitarimu. Nepavykus
ginCy iSspresti tarpusavio susitarimu, Kliento ir Tiekéjo gin€us Energetikos
jstatymo nustatyta ne teismo tvarka nagrinéja Taryba. Taryba nagrinéja ginéus
dél energetikos objekty, jrenginiy ir apskaitos priemoniy naudojimo, energijos
tiekimo nutraukimo, sustabdymo ar ribojimo, energijos taupymo paslaugy
teikimo, dél energetikos jmoniy veiklos ar neveikimo tiekiant, skirstant,
perduodant, laikant energija, dél prisijungimo, apmokéjimo uz suvartotg
energijg ar paslaugas, valstybés reguliuojamy kainy ir (ar) tarify taikymo, dél
energijos ir energijos iStekliy tiekimo srauty balansavimo, taip pat kitus
vartotojy ir energetikos jmoniy gin€us energetikos srityje.

Tarnyba Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo nustatyta tvarka nagrinéja buitiniy
vartotojy skundus dél energijos pirkimo-pardavimo sutaréiy ir naujy buitiniy
vartotojy jrenginiy prijungimo sutar¢iy nesaziningy salygy taikymo. Tarnyba
Nesaziningos komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatymo nustatyta
tvarka nagrinéja ir buitiniy vartotojy skundus dél energijos tiekéjy nesaziningos
komercinés veiklos.

Tarp Kliento ir Tiekéjo kile gincai, kuriy nepavyko i$spresti $aliy tarpusavio
susitarimu ir (ar) gin¢y sprendimo ne teismo tvarka, teisés

akty nustatyta tvarka sprendziami teisme.

XIV. KITOS SUTARTIES SALYGOS

Sutartyje bei teisés aktuose numatyti pranesimai Klientui gali bati skelbiami
viesai (vietos ar centrinéje spaudoje, per radijg ar kitaip per visuomenés
informavimo priemones), taip pat informacija gali bati praneSama Klientui
tiesiogiai rastu (pastu, per kurjerj), elektroniniu pastu, telefonu, trumposiomis
Zinutémis, savitarnos svetainéje e.ignitis.It, Tiekéjo internetinéje svetainéje ir
kitais budais.

Visi ra8ytiniai praneSimai gali bati siun¢iami elektroniniu pastu arba pastu

Sutartyje nurodytais Saliy adresais. Kiekviena Salis turi teise pasirinkti jai
priimting pranesimo siuntimo blda. Jei praneSimas siun¢iamas elektroniniu
pastu, laikoma, kad jj Salis gavo tg padig diena, jei jis buvo gautas darbo
valandomis, arba kitg darbo diena, jei jis buvo gautas ne darbo valandomis.
Jei pranesimas siun¢iamas pastu, laikoma, kad jj Salis gavo praéjus 5
(penkioms) kalendorinéms dienoms nuo i§siuntimo datos.

Salys susitaria, jog bet kokie dokumentai, susije su Sutarties vykdymu, gali
bati pasiragomi Saliy nekvalifikuotu elektroniniu parasu ir toks dokumentas yra
prilyginimas rasytinei dokumento formai ir yra leistina jrodinéjimo priemoné
pries tre€iuosius asmenis.

Klientui, kuris tampa gaminanciu vartotoju, jrengiamas toks elektros apskaitos
prietaisas, kokj numato galiojantys teisés aktai ir kokj leidziama pasirinkti
Klientui. Jei Klientas iki Sutarties vykdymo pradzios informuoja Operatoriy
apie kitokj savo pasirinkta gaminancio vartotojo atsiskaitymo badg, Sis
atsiskaitymo budas laikomas paskutiniu pasirinktu badu ir pagal jj yra iSraSomi
mokéjimo dokumentai.

Tuo atveju, kai gaminantis vartotojas teisés aktuose nustatytais bldais

perleidzia savo objektg su generavimo Saltiniu kitam asmeniui, | elektros
tinklus pateiktos elektros energijos ir i elektros tinkly suvartotos elektros
energijos kiekiy apskaita pradedama vykdyti nuo naujojo asmens (savininko)

Sutarties su operatoriumi ir (ar) tiekéju sudarymo ir (ar) pakeitimo, atnaujinimo
datos. Pasikeitus objekto su generavimo S$altiniu savininkui, kai nesikei¢ia
tiekéjas ir atsiskaitymo uz naudojimasi elektros tinklais badas, pagamintas ir |
elektros tinklus patiektas elektros energijos kiekis gali bati priskirtas naujojo
vartotojo objektui, sudarius ir (ar) pakeitus, atnaujinus Sutartj su operatoriumi
ir (ar) tiekéju. Pasikeitus gaminancio vartotojo elektros energijos vartojimo
vietai, kai nesikeicia tiekéjas ir atsiskaitymo uz naudojimasi elektros tinklais
bidas, elektrinéje, kurios prijungimo prie elektros tinkly taskas nesutampa su
elektros energijos vartojimo vietos prijungimo tasku, pagamintas ir j elektros
tinklus patiektas elektros energijos kiekis gali bati priskirtas naujam vartotojo
objektui, sudarius ir (ar) pakeitus, atnaujinus Sutartj su operatoriumi ir (ar)
tiekéju ir jrengus teisés aktuose nustatytos apskaitos prietaisus.

Salys susitaria, kad Gaminantiems vartotojams, kurie naudojosi UAB ,Ignitis*
kaip nepriklausomo tiekéjo paslaugomis, pasibaigus, Atsinaujinanciy iStekliy
energetikos jstatyme nustatytam kaupimo laikotarpiui (arba kitais teisés aktais
nustatytais pagrindais), kompensuojama uz sukauptg bet nepanaudotg
elektros energijos kiek| tokia tvarka ir kaina:

113.1. Kaupimo laikotarpio pabaigai, nustatoma sukaupto bet neatgauto
elektros energijos kiekio verté (toliau - Verté): sukauptas, bet neatgautas
elektros energijos kiekis padauginamas i$ praéjusiy mety balandzio-
rugpjacio kalendoriniy ménesiy ,Nord Pool“ elektros birzos kainos
Lietuvos kainos zonoje vidutinio kainy aritmetinio vidurkio.

113.2.  Gaminantis vartotojas, kuris naudojasi UAB ,Ignitis nepriklausomo
elektros energijos tiekimo paslaugomis, Sig apskaiciuotg elektros
energijos pinigine verte (eurais) gali panaudoti jskaitant uz esamas
elektros energijos tiekimo paslaugas ar kitas UAB ,Ignitis® siGlomas
prekes ar paslaugas.

113.3.  Jei gaminantis vartotojas per 10 darbo dieny nuo teisés |
kompensacijg atsiradimo dienos neinformuos Tiekéjo, kokioms

114.

115.

paslaugoms jskaityti nori panaudoti Verte, Verté bus uZskaityta
blsimoms sgskaitoms uz Tiekéjo dalies elektros energija.

113.4. Uz pinigy iSmokéjimo ir administravimo paslaugg taikomas
svetainéje www.ignitis.It nurodyto dydzZio vienkartinis mokestis (toliau-
Vienkartinis mokestis), kuris atskaitomas i§ Vertés dydzio. Verté, kuri
nebuvo iSnaudota per 11 ménesiy nuo kaupimo laikotarpio pabaigos
Tiekéjo prekéms ar paslaugoms jskaityti, iSmokama | Gaminancio
vartotojo nurodyta saskaita, jei Verté yra didesné nei Vienkartinis
mokestis.

113.5. Uz visy su Vertés gavimu, iSmokéjimu ar perleidimu privalomy
mokesc¢iy sumokeéjimu valstybei, yra atsakingas Klientas.

Gaminantiems vartotojams, kurie naudojosi UAB ,Ignitis kaip nepriklausomo
tiekéjo paslaugomis bei nutraukia Sutartj ir/ar keiCia tiekéjg, Kliento
pasirinkimu:

114.1. Uz sukaupta, bet neatgautg elekiros energijos kiekj

kompensuojama tokia tvarka:

114.1.1. Iki Sutarties nutraukimo pas Tiekéjg sukaupto, bet neatgauto
elektros energijos kiekio Verté nustatoma remiantis paskutiniy
zinomy balandzio-rugpjacio kalendoriniy ménesiy ,Nord Pool*
elektros birzos Lietuvos kainos zonos vidutinj kainy aritmetinj
vidurkj padauginusi i$ sukaupto, bet neatgauto elektros energijos
kiekio;

114.1.2. Uz pinigy iSmokéjimo ir administravimo paslaugg taikomas
svetainéje www.ignitis.lt nurodyto dydzio Vienkartinis mokestis,
kuris atskaitomas i§ Vertés dydZio. Verté iSmokama | Kliento
Tiekéjui nurodytg sgskaitg per 60 kalendoriniy dieny nuo Kliento
ra$ytinio praSymo Tiekéjui gavimo dienos, jei Verté yra didesné nei
Vienkartinis mokestis.

114.2. Arba visas gaminancio vartotojo objekte sukauptas, bet neatgautas
elektros energijos kiekis perkeliamas | pasirinkto naujo tiekéjo ar
garantinio tiekéjo vykdomg apskaitg.

Nuo Sutarties SD nurodytos Sutarties vykdymo pradzios datos netenka galios

visos ankstesnés sutartys, pasiraSytos tarp Tiekéjo ir Kliento dél elektros

energijos tiekimo Sutartyje iSvardintiems objektams.
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